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PSIKOLOJIK DANISMA
VE REHBERLIK SERVISI

OGRENCI BROSURU

Iletisim;  kisiler arasinda,
duygu, dusince, bilgi, haber
aligverisinin akla gelebilecek
her turli bicim ve yolla
kisiden kisiye karsilikli olarak

aktarilmasi.

Iletisim becerileri,

k|§|n|n kor§| tarafinda yer

c:ank

i ya da kisilere

e’rkl i \fe do ru blr ifetiSimi

arak aralarinda

surecek bir iletisim iligkisi

baslatma ve devam

ettirme becerileri kapsar.
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ETKILI ILETISIM BECERILERI

Kendini tanimak
Kendini agmak ve doQru
ifade etmek

Karsimizdakini  etkin  ve
ilgili dinlemek
Kendimizi karsimizdaki

kiSinin yerine koymak
Hosgoruli ve onyargisiz

olmak Elestirilere  acik
olmak
Beden dili, g6z temasi,

konugma sekli ve ses tonu

vb.

IYIBIR DINLEYICININ
OZELLIKLERL

Dikkatini karSisindaki kisiye
verir.

Konusmaciyi séziini
kesmeden dinler.

Goz temasi kurar.

Son s6zu sdylemek igin
cabalamaz.

Dinlerken vereceQi cevabi
disinmez.

Yargilamadan, su¢glamadan
dinler (6nyargili degildir).
Duygu ve dusuncelerini
anlamaya ¢aligir.

Dinlerken baska bir isle
meSgul olmaz.

Konusmacinin sézlerine
oldugQu kadar sézsiiz
mesajlarina da dikkat eder.

Konusmacinin duygu ve
dusincelerine anladigini
gosteren sozlu ifadelerde
bulunur.



ILETISIMDE YAPILAN
HATALAR

e Emir vermek

o Tehdit etmek

e Uyarmak

e Konuyu saptirmak

o Isim takmak

e Sinamak

o OQgut vermek

e Elestirmek

e Yargilamak

e Nutuk cekmek

e Suglamak

o Alay etmek

ILETISIM BECERILERI

Iletisimin amaci, kisaca sorunlarimizi \
cézmek, gereksinimlerimizi kargilamaktir.
Genelde kendimizi ifade ederken, ya

saldirgan davraniriz ya savunmadayizdir, ya

ve de etkisizizdir, ya da girigken, etkili ve de

sorun ¢ézmeye ydnelik davraniriz... Atilgan

davranis bigimi olarak niteleyebilecegimiz

son Sikta ise etkili bir iletisim baglatmigiz
| demekfir. '

Ne |sTed|g|m|Z| duygularimizi net ve oglk blr\\
sekilde sdylemeliyiz.
lbuygu dusunce ve davraniglarimizda kararli ve
tutarl olmaliyiz.
Sonuglari yorumlayabilmeli bunlarla ilgili
konusabilmeliyiz.
Karsimizdakinin fikrini almali, ayni fikirde olup
olmadigimizi test etmeliyiz.
Baska fikirlere agik olmaliyiz.
Dedigim dedik anlayigina sahip olmamaliyiz
N Iletisimle ilgili geri bildirim vermeliyiz.
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Psikolojik Danigma Rehberlik Servisi
ILETISIM;
0 312 514 8145
http://keciorenbilsem.meb.k12.tr

KAYNAKCA;
MEB Dé&kiimanlar,
Ornek brosirler’

Kecidren Bilim ve
Sanat Merkezi

Kecidren Bilsem
§J)] @keciorenbilsem

@keciorenbilsem

keciorenbilsem.meb.k12.tr



